PROCOS-CRARA

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR(PROCON CE/DECON)
R- Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE. Tels.: (085) 3452-4506/4516
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

CIP (Carta de Informago6es Preliminares)

N° da F.A.: 0112-012.492-4

N° da CIP: 124924/0112

Data de retorno do consumidor :18/10/2012
Horario : 12:30

1. DADOS DAS PARTES

CONSUMIDOR

Nome: ANTONIA SAMPAIO PERES RODRIGUES
CPF: 32452810304 RG: 853081

End.: RUA AGAPITO DOS SANTOS, N° 465 -
Bairro: CENTRO CEP: 60010250

Cidade: Fortaleza Estado: CE

Tel(s).: 32831673/99953235

< FORNECEDOR

> Razdo Social: TELEMAR NORTE LESTE S/A
2 Nome Fantasia: Ol FIXO

. CNPJ: 33000118000179

2 End.: CAIXA POSTAL, 2425 —

5 Bairro: Cidade: Belo Horizonte Estado: MG

T
.......

= CEP: 30112970 Telefone:
- 2.DOS FATOS

< O consumidor acima qualificado comparece a este Orgéo de Protegdo e Defesa do Consumidor e, na
i presenga do servidor abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos: '

& A consumidora firmou contrato com a Ol FIXO/ INTERNET em julho do fluente ano, mediante
£ ytilizagio da linha telefénica de n° 085 3283 1673, no qual pagaria o valor de R$ 70,00 mensais, com

w  direito a internet de 10 mb e telefone fixo ilimitado. Ocorre que, a fatura do més de setembro veio no
© valor de R$ 144,60, motivo pleo qual entrou em contato com a reclamada para resolver o seu
< problema, mas ndo obteve éxito. Aduz ainda, que a sua internet s6 tem a velocidade de 05 mb. Isto

posto, requer o cumprimento a oferta e o cancelamento imediato dos valores cobrados
r indevidamente.

% Ante o acima exposto, o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor do Estado do




PROGCOR CEARA

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR(PROCON CE/DECON)
R- Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE. Tels.: (085) 3452-4506/4516
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

CIP (Carta de Informacées Preliminares)

N° da F.A.: 0112-011.316-6
N° da CIP: 113166/0112
Data de retorno do consumidor :01/10/2012

Horario : 08:15
1. DADOS DAS PARTES

CONSUMIDOR
Nome: KATIA CILENE TENORIO CASSIANO

CPF: 72307188304 RG: 94018010570
End.: RUA COLIBRI, N° 603 -

Bairro: PARQUE POTIRA CEP: 616'50510
Cidade: Fortaleza Estado: CE

Tel(s).: 3237.2388/88320776(RECADO)

FORNECEDOR

~ Razdo Social: LOJAS INSINUANTE LTDA

Nome Fantasia:

CNPJ: 16182834017413

End.: ESTRADA AEROPORTO - AREMBEPE, S/N — KM 35 GALPOESA,B,C E G
Bairro: Cidade: Lauro de Freitas Estado: BA

CEP: 42700000 Telefone: .
Razio Social: J. W. DE BRITO

Nome Fantasia: ELETRONICA MORIA

2 CNPJ: 12248126000169

fo

“ End.: MONSENHOR SALAZAR, 640 —
w Bairro: TAUAPE Cidade: Fortaleza Estado: CE

© CEP: 60130370 Telefone:40118700
©' Razéo Social: SONY BRASIL LTDA

= Nome Fantasia:

£,
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¥ / CNPJ: 43447044900410

N
BROCHN CEMA

End.: RUA iNOCENCIO TOBIAS, 125 - PQ.THOMAS EDSON
Bairro: BARRA FUNDA Cidade: Sao Paulo Estado: SP
CEP: Telefone:38246600

2. DOS FATOS

O consumidor acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e, na
presenga do servidor abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Consumidora afirma que no dia 08/05/2012 adquiriu, junto ao estabelecimento Insinuante, uma TV
Sony 40" KDL-40EX525 LED FD 03186983, de valor R$ 2.158,80, conforme Cupom Fiscal de Codigo
n.° 075194. »

Todavia, este produto apresentou problemas, motivo pelo qual foi enviado a assisténcia técnica Moria desde
o dia 17/07/2012 e saida 04/08/2012, conforme Ordem de Servigo de n.° 289315 e nova ordem de servigo
em 06/08/2012 conforme ordem de servico de n® 290219 onde esta ate a presente data, sem conserto.
Assim, requer, a imediata restituicdo dos valores pagos devidamente atualizados monetariamente.

Ante o acima exposto, o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor do Estado do
Ceara(PROCON CE/DECON), com fulcro na Lei Complementar Estadual 30, de 26 de julho de 2002, bem
como no paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10(*) dias a contar do
recebimento da presente CIP(Art. 19, LCE 30/02), sejam apresentadas informagées POR ESCRITO a
este Orgao ou solugdo para a questdo acima descrita diretamente ao consumidor. Na impossibilidade
de atendimento ao pedido supra, este Decon requer, no mesmo prazo, resposta escrita acerca da negativa,
nos termos que dispbe o art. 26, I, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o prazo, podera este
Orgéo instaurar processo administrativo(reclamagao) para apurar eventual infracdo a Lei 8.078/90, bem
como, posteriormente, apreciar a fundamentagdo desta reclamacgdo para efeito de inclusdo do nome do

2 fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de Reclamagdo Fundamentada, nos termos que
< dispbe o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a

apuracdo de eventual crime de desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cadigo Penal.

(*) O prazo dos fornecedores com CIP Eletrénica é de 10 (dez) dias corridos para resposta ao

. Recebido por(assintura):

~ consumidor e 10 (dez) dias para resposta ao PROCON CE/DECON.

) Fortaleza/CE, 17/08/2012 13:39:17
MONICA IRA LIMA
SETOR DE IMENTO
PROCON-CE

Mébnica Paula Ribeiro Vieira - Atendente

Ciente e de acordo:

g‘mw 2 Ry ﬁw?nm e\’ e

KATIA CILENE TENORIO CASSIANO - Consumidor

Nome do funcionario/responsavel(legivel):
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PROCON-CEARA

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR(PROCON CE/DECON)
R- Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE. Tels.: (085) 3452-4506/4516
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

CIP (Carta de Informacdes Preliminares)

Ne° da F.A.: 0112-012.500-4

Ne° da CIP: 125004/0112 ‘

Data de retorno do consumidor :18/10/2012
Horario : 11:15hs

1. DADOS DAS PARTES

CONSUMIDOR

Nome: JOAO BOSCO FERREIRA GOMES
CPF: 03698106353 RG: 3078D

End.: AVENIDA RUI BARBOSA, N° 384 — 102
Bairro: MEIRELES CEP: 60115220

Cidade: Fortaleza Estado: CE

Tel(s).: 3877-0434/9741-0222

FORNECEDOR

) Razdo Social: TELEMAR NORTE LESTE S/A
" Nome Fantasia: Ol FIXO

4 4
< CNPJ: 33000118000179

End.: CAIXA POSTAL, 2425 -

& Bairro: Cidade: Belo Horizonte Estado: MG
W CEP: 30112970 Telefone:

i 2.DOS FATOS

< O consumidor acima qualificado comparece a este Orgéo de Protegao e Defesa do Consumidor e, na

. presenca do servidor abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

& Consumidor afirma ser cliente da Ol FIXO'N° (85) 3603 1800, entretanto o consumidor alega que no inicio
; do més de junho a sua linha foi bloqueado (ficando com o sinal mudo), logo entro em contato com ©
5 atendimento da Ol FIXO Ihe repassando o problema conforme PROTOCOLO N° 20121086744939 por
% diversas vezes, a nada foi solucionado, porém, a Ol FIXO esta enviando faturas com valores sem se quer
esta sendo utilizado o beneficio. Motivo pela qual o reclamante compareceu junto a este Orgao para
requerer da empresa em quest&o que volte a funcionar normalmente a sua linha.

£ Ante o acima exposto, o Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor do Estado do
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<> Nome do funcnonarlo/responsavel(leglvel):

Ceara(PROCON CE/DECON), co
COmo no paragrafo 1° do artigo

recebimento da presente CIP(Art. 19, L
este Orgéo ou solugio para a questio
de atendimento ao pedido supra,
nos termos que dispde o art. 26, 1, do Codigo de
Orgéo instaurar processo admini

(*) O prazo dos fornecedores com cip Eletrénica é de 10 (dez) dias corridos para resposta ao
consumidor e 10 (dez) dias para resposta ao PRCON CE/DECON.

-

jacksgn malveira - Atendente~

Ciente e de acordo:

JOAO BO@D FERREIRA GOMES - Consumidor

Recebido por(assintura):
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FROCOM-CESIA

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR(PROCON CE/DECON)
R- Bardo de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE. Tels.: (085) 3452-4506/4516
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

CIP (Carta de Informacdes Preliminares)

N°daF.A.: 0112-012.505-5

N° da CIP: 125055/0112

Data de retorno do consumidor :19/10/2012
Horario : 12:15

1. DADOS DAS PARTES

CONSUMIDOR

Nome: LAUREN DA SILVA CAETANO

CPF: 03962528342 RG: 2005002044910

End.: RUA ANTONIO AUGUSTO, N° 373 — CASA 58
Bairro: MEIRELES CEP: 60110370

Cidade: Fortaleza Estado: CE

Tel(s).: 87598514

~ FORNECEDOR

& Razdo Social: LOJAS RIACHUELO
2 Nome Fantasia: RIACHUELO
S CNPJ: 33200056006422

;} End.: AV. WASHINGTON SOARES, 4335 — LOJA 300 - 1° PISO

Bairro: SAPIRANGA COITE Cidade: Fortaleza Estado: CE

DO CO

CEP: 60833005 Telefone:

EFEBA

2. DOS FATOS

": O consumidor acima qualificado comparece a este Orgao de Protecéo e Defesa do Consumidor e, na
il presenga do servidor abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

9/ Consumidora afirma que compareceu ao estabelecimento comercial denominado RIACHUELO, para
& efetuar compras, sendo totalizado o valor da nota de R$ 114.84, querendo a consumidora parcelar em
2 vezes, mas foi informada que teria ate 100(cem) dias para pagar, passado o prazo estipulado a
- consumidora ao efetuar o pagamento, viu que sua compra tinha sido parcelada sem o seu
£ consentimento em 08 parcelas, entdo a consumidora foi informada pela GERENTE que ndo poderia
ser feito nada e alegou que varios funcionarios teriam sido demitido devido esse problema, assim a
consumidora requer pagar o valor da compra total e que seja cancelado o parcelamento.

Ante o acima exposto, o Programa Estadual de Protegcdo e Defesa do Consumidor do Estado do
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> Recebido por(assintura):

3 b : ;
< Nome do funcionario/responsavel(legivel):

FROGON-GESRA

Ceara(PROCON CE/DECON), com fulcro na Lei Complementar Estadual 30, de 26 de julho de 2002, bem
como no paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10(*) dias a contar do
recebimento da presente CIP(Art. 19, LCE 30/02), sejam apresentadas informagées POR ESCRITO a
este Orgdo ou solugdo para a questdo acima descrita diretamente ao consumidor. Na impossibilidade
de atendimento ao pedido supra, este Decon requer, no mesmo prazo, resposta escrita acerca da negativa,
nos termos que dispde o art. 26, I, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o prazo, podera este
Orgéo instaurar processo administrativo(reclamacgéo) para apurar eventual infracdo a Lei 8.078/90, bem
como, posteriormente, apreciar a fundamentagédo desta reclamagéo para efeito de inclusdo do nome do
fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de Reclamagdo Fundamentada, nos termos que
dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a auséncia de manifestagéo no prazo concedido ensejara a
apuracao de eventual crime de desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

(*) O prazo dos fornecedores com CIP Eletronica é de 10 (dez) dias corridos para resposta ao
consumidor e 10 (dez) dias para resposta ao PROCON CE/DECON.

Fortaleza/CE, 13/09/2012 12:17:11

et )

Francisca de Assis Lima Alves - Atendente

Ciente e de acordo:

Lpuwrwe do. N /M/(@Z&n&
LAUREN DA SILVA CAETANO - Consumidor
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weara(PROCON CE/DECON), com fulcro na Lei Complementar Estadual 30, de 26 de julho de 2002, bem
€o0mo no paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10(*) dias a contar do
recebjmento da presente CIP(Art. 19, LCE 30/02), sejam apresentadas informaf;ées POR ESCRITO a

nos termos que dispde o art. 26, I, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o prazo, podera este
Orgé&o instaurar processo administrativo(reclamagéo) para apurar eventual infragdo & Lei 8.078/90, bem
como, posteriormente, apreciar a fundamentacso desta reclamagéo para efeito de incluséo do nome do
fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de Reclamagéo Fundamentada, nos termos que
dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a auséncia de manifestagéo no prazo concedido ensejara a
apuragéo de eventual crime de desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

(*) O prazo dos fornecedores com CIP Eletrénica é de 10 (dez) dias corridos para resposta ao
consumidor e 10 (dez) dias para resposta ao PROCON CE/DECON. o

Fortaleza/CE, 13/09/2012 10:33:41

Francisco Everaldo Pinto - Atendente

Ciente e de acordo:

_2(/”«1,-/)4%“1: 47/7,,4,‘.? Al ) {,’ 4 NN £ C;:i/_«jc?k»-’\

ANTONIA SAMPAIO PERES RODRIGUES - Consumidor

Recebido por(assintura):

Nome do funcionério/responsével(legivel):
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